
Artikel 1	 Definities en toepasselijkheid
1.1 In deze algemene voorwaarden wordt met de “Leveran-
cier” aangeduid iedere (rechtpersoon die met de vereniging 
Evangelische Omroep (de “EO”) in onderhandeling treedt 
en/of overeenkomsten aangaat met betrekking tot de le-
vering van goederen en/of diensten aan de EO. 1.2 Deze 
algemene inkoopvoorwaarden zijn van toepassing op alle 
aanvragen van, aanbiedingen aan en overeenkomsten met 
de EO betreffende de levering van goederen en/of diensten 
aan de EO. 1.3 Afwijkingen op deze algemene voorwaarden 
binden de EO slechts indien de EO en de Leverancier deze 
afwijkingen uitdrukkelijk schriftelijk zijn overeengekomen. 
In geval van tegenstrijdigheid prevaleren bijzonder overeen-
gekomen verbintenissen boven deze algemene inkoopvoor-
waarden. 1.4 De toepasselijkheid van eventuele algemene 
voorwaarden van de Leverancier of andere algemene voor-
waarden wordt uitdrukkelijk van de hand gewezen. 
Artikel 2	 Totstandkoming en wijziging van de overeen-
komst
2.1 Aanvragen van de EO zijn vrijblijvend. Een overeenkomst 
komt tot stand indien de EO een aanbod van de Leverancier 
door een daartoe bevoegde vertegenwoordiger uitdruk-
kelijk schriftelijk heeft aanvaard, of doordat hetgeen is 
overeengekomen op andere wijze door de EO en de Leve-
rancier schriftelijk is bevestigd. 2.2 Wijzigingen in de over-
eenkomst, van welke aard dan ook, zullen slechts van kracht 
zijn, indien zij schriftelijk tussen de EO en de Leverancier 
zijn overeengekomen. Meer- of minderwerk wordt als een 
wijziging van de overeenkomst gezien. 2.3 De Leverancier 
doet uiterlijk binnen 10 werkdagen na de kennisgeving van 
de verlangde wijziging schriftelijk opgave van de gevolgen 
die de in het voorgaande lid genoemde wijzigingen zal heb-
ben, waaronder in ieder geval de gevolgen voor de overeen-
gekomen prijs en het tijdstip van levering. Indien een schrif-
telijke opgave ontbreekt zal de gewijzigde opdracht volgens 
de oorspronkelijke voorwaarden worden uitgevoerd. 2.4 In-
dien de gevolgen van de wijzigingen naar het oordeel van de 
EO onredelijk zijn, is de EO bevoegd om de overeenkomst 
te ontbinden of op te zeggen, zonder tot schadevergoeding 
gehouden te zijn. 
Artikel 3	 Uitvoering van de overeenkomst
3.1 De Leverancier dient jegens de EO die prestaties te le-
veren die voortvloeien uit de overeenkomst conform de 
specificaties van de overeenkomst en in ieder geval naar de 
eisen van goed en deugdelijk vakmanschap. De verplichtin-
gen van de Leverancier zijn resultaatsverplichtingen. 3.2 De 
Leverancier is slechts bevoegd om de uitvoering van de over-
eenkomst geheel of gedeeltelijk aan derden uit te besteden 
na voorafgaande schriftelijke toestemming van de EO, 
welke toestemming niet op onredelijke gronden onthouden 
zal worden en waaraan door de EO nadere voorwaarden ver-
bonden kunnen worden.  
Artikel 4	 Levering
4.1 Levering vindt plaats op de overeengekomen locatie en 
het overeengekomen tijdstip en, voorzover het de levering 
van goederen betreft, volgens de geldende Incoterm DDP 
(Delivery Duty Paid-Franco inclusief rechten). 4.2 De over-
eengekomen levertijden zijn fatale termijnen. Indien de 
Leverancier de overeengekomen termijn overschrijdt, is de 
Leverancier zonder nadere ingebrekestelling in verzuim. 
4.3 Indien de Leverancier een overeengekomen levertijd 
dreigt te overschrijden, dient hij de EO hiervan onverwijld 
schriftelijk mededeling te doen met opgave van de oorzaak 
van de overschrijding, de door hem getroffen of te treffen 
maatregelen en de vermoedelijke duur van de vertraging. 
Dit laat onverlet de eventuele gevolgen van deze overschrij-
ding ingevolge de overeenkomst of wettelijke bepalingen. 
4.4 De EO is gerechtigd verpakkingsmateriaal voor rekening 
en risico van de Leverancier te retourneren. 4.5 Documen-
ten behorende bij de te leveren goederen, zoals certificaten, 
gebruiksaanwijzingen, paklijsten etc., dienen door de Leve-
rancier te worden meegeleverd. 4.6 De EO heeft het recht 
de levering uit te stellen. De Leverancier zal in dat geval de 
goederen deugdelijk verpakt, afgescheiden en herkenbaar 
opslaan, conserveren, beveiligen en verzekeren.
Artikel 5	 Eigendom
5.1 De eigendom van de te leveren goederen gaat over op de 
EO bij aflevering op de overeengekomen plaats. Indien het 
gaat om goederen die door de leverancier worden gemon-
teerd of geïnstalleerd, gaat de eigendom van de te leveren 
goederen over op de EO nadat deze zijn gemonteerd dan wel 
geïnstalleerd. 5.2 Indien de Leverancier gebruik maakt van 
materialen die door de EO zijn aangeleverd, zoals grondstof-

fen, halffabrikaten en software, zullen deze goederen eigen-
dom blijven van de EO. De Leverancier zal deze materialen in 
bruikleen krijgen tot het moment van aflevering. Indien de 
Leverancier nieuwe goederen vormt met deze materialen, 
zal hij deze voor de EO vormen, en zal de Leverancier deze 
nieuwe goederen voor de EO houden tot het moment van 
aflevering.
Artikel 6	 Intellectuele eigendomsrechten
6.1 Alle intellectuele eigendomsrechten die ontstaan als 
gevolg van de uitvoering van de overeenkomst door de Le-
verancier, zijn personeel of derden die de Leverancier bij de 
uitvoering van de overeenkomst heeft betrokken, komen 
bij de EO te rusten. 6.2 Indien op de geleverde goederen 
en/of diensten intellectuele eigendomsrechten van derden 
rusten, verkrijgt de EO daarvan kosteloos het gebruiks-
recht door middel van een niet-exclusieve, wereldwijde, 
eeuwigdurende licentie. 6.3 De Leverancier draagt de in de 
voorgaande leden bedoelde rechten voor zover gegeven de 
bepaalbaarheid mogelijk bij voorbaat aan de EO over, zal 
volledige medewerking verlenen aan alle nadere handelin-
gen die voor overdracht van deze rechten nodig mochten 
zijn en onthoudt zich van overdracht van het geheel of een 
deel van de in artikel 6.1 bedoelde rechten aan derden.
Artikel 7	 Garanties
7.1 De Leverancier garandeert dat de geleverde goederen 
en/of diensten volledig aan de overeenkomst beantwoorden 
en geschikt zijn voor het doel waarvoor zij zijn bestemd. 7.2 
De Leverancier garandeert dat de geleverde goederen en/of 
diensten van goede kwaliteit zijn, vrij zijn van gebreken en 
voldoen aan de geldende wetten of andere van overheidswe-
ge gegeven voorschriften betreffende kwaliteit, veiligheid, 
gezondheid en milieu. 7.3 De Leverancier garandeert dat 
hij gedurende de gebruikelijke levensduur van de gelever-
de goederen en/of diensten onderdelen voor de geleverde 
goederen en/of diensten kan leveren. 7.4 De Leverancier 
garandeert dat de geleverde goederen en/of diensten geen 
inbreuk maken op rechten van derden, waaronder begrepen 
intellectuele eigendomsrechten, en vrijwaart de EO volledig 
van aanspraken van derden in dit verband. 7.5 De Leveran-
cier staat in voor de kwaliteit, deskundigheid, integriteit en 
gedragingen van zijn ondergeschikten en niet-onderge-
schikten die namens of door de Leverancier zijn belast met 
de uitvoering van de overeenkomst.
 Artikel 8	 Keuring
8.1 De EO is gerechtigd om de te leveren goederen en/of 
diensten zowel voorafgaand aan de levering als na levering 
te keuren. De Leverancier dient hieraan kosteloos alle beno-
digde medewerking te verlenen. 8.2 De Leverancier kan aan 
de resultaten van een keuring voorafgaand aan de levering 
geen rechten ontlenen. 8.3 Indien de EO de te leveren of 
geleverde goederen en/of diensten afkeurt, kan de EO naar 
keuze binnen een door haar gestelde termijn vervanging of 
herstel verlangen, dan wel overgaan tot ontbinding of op-
zegging van de overeenkomst. 8.4 Indien de Leverancier te-
kort schiet in zijn verplichting tot vervanging of herstel bin-
nen de gestelde termijn, is de EO gerechtigd de gebreken 
door een derde te laten verhelpen. De hiermee gemoeide 
kosten komen voor rekening van de Leverancier. 
Artikel 9	 Prijzen
9.1 De overeengekomen prijzen en tarieven zijn vast en in 
euro’s, exclusief BTW. Alle kosten die met de voorberei-
ding en uitvoering van de overeenkomst verband houden 
zijn in de overeengekomen prijzen en tarieven inbegrepen. 
9.2 Meerwerk kan slechts in rekening worden gebracht in-
dien partijen dit in overeenstemming met artikel 2.2 en 2.3 
schriftelijk zijn overeengekomen. 
Artikel 10	 Betaling
10.1 Betaling van de factuur zal plaatsvinden binnen 30 da-
gen nadat de EO de factuur heeft ontvangen, mits de over-
eengekomen goederen en/of diensten door de Leverancier 
zijn geleverd. 10.2 De EO is gerechtigd betaling van een 
factuur op te schorten, indien de geleverde goederen en/
of diensten niet aan de overeenkomst beantwoorden en/of 
gebreken vertonen of indien de Leverancier anderszins in de 
nakoming van zijn verplichtingen tekort schiet. 10.3 De EO is 
gerechtigd de verschuldigde factuurbedragen te verrekenen 
met bedragen die de Leverancier uit welke hoofde dan ook 
is verschuldigd aan de EO. 10.4 Betaling door de EO houdt 
op geen enkele wijze afstand van recht in. 
Artikel 11	 Aansprakelijkheid
11.1 De Leverancier is aansprakelijk voor alle schade die de 
EO lijdt als gevolg van een gebrek aan of tekortkoming in de 
geleverde goederen en/of diensten, dan wel als gevolg van 

de uitvoering van de overeenkomst door de Leverancier en/
of zijn hulppersonen, tenzij deze schade het gevolg is van 
opzet of grove schuld van de EO. 11.2 De Leverancier vrij-
waart de EO voor alle financiële gevolgen van alle aanspra-
ken van derden, waaronder begrepen ondergeschikten en 
niet-ondergeschikten, in verband met schade als gevolg van 
de in lid 1 genoemde omstandigheden. 11.3 De Leverancier 
zal een passende verzekering afsluiten voor zijn mogelijke 
aansprakelijkheid jegens de EO. De polis van de verzekering 
alsmede bewijzen van betaling van de premies zal de Leve-
rancier op eerste verzoek van de EO aan de EO ter inzage 
verstrekken. 
Artikel 12	 Ontbinding
12.1 Indien de Leverancier zijn verplichtingen uit de overeen-
komst niet, niet tijdig of niet volledig nakomt, is hij zonder 
nadere ingebrekestelling in verzuim. De EO is in dat geval 
gerechtigd de overeenkomst geheel of gedeeltelijk met on-
middellijke ingang te ontbinden, dan wel de (verdere) uit-
voering van de overeenkomst op te schorten. 12.2 De EO is 
voorts gerechtigd de overeenkomst zonder nadere ingebre-
kestelling geheel of gedeeltelijk door middel van een schrif-
telijke verklaring te ontbinden indien de Leverancier in staat 
van faillissement wordt gesteld of dreigt te worden gesteld, 
surseance van betaling aan de opdrachtgever is verleend, 
schuldsanering van de Leverancier is uitgesproken, het be-
drijf van de Leverancier wordt gestaakt of geliquideerd of de 
Leverancier anderszins de beschikkingsbevoegdheid over 
zijn vermogen of delen ervan verliest. 12.3 Onverminderd 
de mogelijkheid van buitengerechtelijke ontbinding als be-
doeld in de voorafgaande leden heeft de EO tevens het recht 
op vergoeding door de Leverancier van door hem geleden 
schade, kosten, rente en dergelijke. 12.4 Na beëindiging van 
de overeenkomst – op welke wijze ook – is de Leverancier 
niet meer gerechtigd gebruik te maken van door de EO ter 
beschikking gestelde materialen (waaronder software). 
Artikel 13	 Overdracht van rechten en verplichtingen
13.1 Het is geen der partijen toegestaan de rechten en ver-
plichtingen voortvloeiende uit de overeenkomst geheel dan 
wel gedeeltelijk over te dragen aan een derde, zonder de 
daaraan voorafgaande uitdrukkelijke schriftelijke toestem-
ming van de andere partij. 13.2 De toestemming zal niet op 
onredelijke gronden worden onthouden. Aan de toestem-
ming kunnen partijen voorwaarden verbinden.
Artikel 14	 Geheimhouding
14.1 Partijen verbinden zich jegens elkaar tot geheimhouding 
van alle informatie die zij in het kader van de overeenkomst 
van elkaar op welke wijze dan ook zullen verkrijgen. 14.2 De 
verplichting tot geheimhouding geldt niet indien (i) één der 
partijen tot openbaarmaking gehouden is op grond van een 
op hem / haar rustende wettelijke verplichting of dergelijke 
informatie reeds publiekelijk bekend is geworden of op een 
andere wijze dan door schending van enige wettige of con-
tractuele geheimhoudingsverplichting bekend is geworden, 
dan wel (ii) ingeval van een geschil tussen de EO enerzijds 
en de Leverancier anderzijds, de betrokken informatie aan 
de rechterlijke instantie, die het geschil beoordeelt, of aan 
de door deze instantie aangewezen deskundigen wordt ver-
strekt. 14.3 Deze verplichting tot geheimhouding dienen 
partijen ook op te leggen aan hun ondergeschikten en door 
hen ingeschakelde niet-ondergeschikten. Een inbreuk door 
een  van hen zal worden beschouwd als een inbreuk van de 
betrokken partijen zelf.
Artikel 15	 Rechtskeuze en bevoegde rechter
15.1 Op aanvragen van de EO, aanbiedingen aan de EO en 
overeenkomsten tussen de EO en de Leverancier, alsmede 
alle daaraan gerelateerde verbintenissen is uitsluitend Ne-
derlands recht van toepassing. 15.2 Alle geschillen die voort-
vloeien uit of verband houden met deze rechtsverhouding 
en de verbintenissen die daaraan gerelateerd zijn, zullen 
in eerste aanleg bij uitsluiting aanhangig worden gemaakt 
bij de daartoe bevoegde Nederlandse rechter bij de recht-
bank Amsterdam. Hetgeen hiervoor is bepaald laat onverlet 
dat partijen in gezamenlijk overleg kunnen besluiten om 
geschillen te laten beslechten door middel van mediation, 
bindend advies of arbitrage. 
Artikel 16	 Conversie
Indien een bepaling in deze algemene inkoopvoorwaarden 
niet rechtsgeldig zou blijken te zijn, blijven de overige bepa-
lingen onverkort in stand. In plaats van de eventuele ongel-
dige bepaling treedt alsdan een bepaling in de plaats waar-
van gelet op de bedoeling van partijen de strekking zoveel 
mogelijk overeenkomt met de ongeldige bepaling
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